
W A L L E T  P A Y   –  C O N D I T I O N S  D ’ U T I L I S A T I O N .

Pour pouvoir profiter du service Wallet Pay proposé en association avec l’utilisation d’une carte 
de crédit ou d’une carte prépayée émise par Cornèr Banque SA, Succursale BonusCard (Zurich) 
(l’émetteur, “BonusCard”), le titulaire de la carte doit accepter les présentes conditions d’utilisation.
Si la carte de crédit ou la carte prépayée est une carte d’entreprise, le titulaire de la carte confirme 
qu’il accepte les présentes conditions d’utilisation en son nom et en celui de la société qui détient le 
compte.

1. Définitions
Application fait référence au logiciel d’application pour appareils mobiles ou pour appareils Wallet Pay 
mis à disposition par le fournisseur du service Wallet Pay pour la fourniture des services Wallet Pay.
Service Wallet Pay fait référence à un service qui permet à ses utilisateurs d’effectuer des paiements 
sans contact ou via une application ou via Internet à l’aide d’appareils prenant en charge cette 
fonctionnalité et utilisant la représentation virtuelle de divers types de cartes comme les cartes de 
magasin, les passes (par exemple pour les billets de spectacle) et les cartes de paiement (cartes de 
crédit, cartes prépayées).
Appareil Wallet Pay fait référence à tout produit capable d’enregistrer et/ou de transmettre les 
informations de la carte d’un titulaire, approuvées et fournies par l’émetteur.
Fonction Wallet Pay fait référence à la fonction mise à disposition par le fournisseur du service Wallet 
Pay, qui permet au titulaire d’effectuer des transactions par carte à l’aide d’un appareil Wallet Pay via 
le service Wallet Pay.
Carte fait référence à la représentation virtuelle de la carte de crédit ou de la carte prépayée émise par 
BonusCard et mise à disposition par BonusCard pour l’utilisation de la fonction Wallet Pay.
Titulaire fait référence à la personne physique ou à la personne morale pour laquelle une carte a été 
émise et pour laquelle la fonction Wallet Pay a été activée.
Convention de titulaire de carte fait référence à la convention liant BonusCard au titulaire et au 
titulaire du compte et régissant l’utilisation de la carte. Elle est notamment constituée d’un formulaire 
de demande signé, des conditions générales d’utilisation des cartes de paiement personnelles de 
l’émetteur ainsi que des présentes conditions d’utilisation du service Wallet Pay, et comprend les 
avenants, les modifications et les suppléments éventuels apportés à la Convention de titulaire de 
carte.
Transaction(s) par carte fait référence à toute transaction par carte, c’est-à-dire à tout achat de bien et/
ou de service effectué au moyen de la carte dans le cadre d’une transaction sans contact au point de 
vente ou d’un paiement via une application ou via Internet à l’aide d’un appareil Wallet Pay.
Titulaire du compte fait référence au titulaire principal ou, dans le cas d’une carte d’entreprise, à la 
société. Chaque carte se fonde sur un compte via lequel sont exécutées toutes les transactions des 
cartes qui lui sont liées.
Données personnelles fait référence à toute information (par exemple prénom, nom, date de 
naissance, adresse, adresse e-mail, numéro de téléphone, adresse IP) susceptible d’être utilisée, 
isolément ou en lien avec d’autres informations, pour identifier, contacter ou localiser une personne ou 
encore pour identifier un individu dans un contexte.

2. Conditions d’utilisation / Convention de titulaire de carte
Les présentes conditions d’utilisation complètent la Convention de titulaire de carte et en font partie 
intégrante. Ensemble, elles déterminent les droits et obligations de l’émetteur et du titulaire ainsi que 
du titulaire du compte concernant la carte et son utilisation dans le cadre du service Wallet Pay. 
Sauf stipulation contraire explicite dans les présentes conditions d’utilisation, les dispositions et 
les conditions définies dans la Convention de titulaire de carte ont la même signification respective 
lorsqu’elles sont utilisées dans les présentes conditions d’utilisation. En cas d’incohérence entre ces 
conditions d’utilisation et la Convention de titulaire de carte en ce qui concerne le service Wallet Pay, 
les présentes conditions d’utilisation prévalent. L’émetteur n’est pas responsable de la sécurité, de la 
précision, du caractère légal, de l’opportunité, ni de tout autre aspect du contenu ou de la fonction 
du service Wallet Pay ou de tout autre produit ou service tiers. Il est de la responsabilité du titulaire 
et du titulaire du compte de lire et de comprendre tout accord impliquant un tiers avant de demander, 
d’activer ou d’utiliser une carte en lien avec le service Wallet Pay.

3. Processus d’inscription
L’activation d’une carte pour le service Wallet Pay est à la discrétion absolue de l’émetteur. Les titulaires 
souhaitant bénéficier du service Wallet Pay suivront les instructions communiquées par l’émetteur et 
le fournisseur du service Wallet Pay au moment du processus d’inscription. Le titulaire accepte, en 
son nom et, dans le cas des cartes d’entreprise, en celui de la société, que les fonctionnalités et les 
caractéristiques Wallet Pay de sa carte soient automatiquement mises à jour ou améliorées sans 
préavis. L’émetteur peut à tout moment décider d’augmenter, de réduire ou de suspendre le type et/ou 
le montant des transactions autorisées par carte ou de modifier le processus d’inscription.

4. Utilisation de la carte / responsabilités du titulaire et du titulaire du compte
Le titulaire ne permettra à personne d’utiliser sa carte activée pour la fonction Wallet Pay et conservera 
à tout moment l’appareil Wallet Pay sous son contrôle. Le titulaire désactivera notamment la fonction 
Wallet Pay lorsqu’il ne se servira pas de l’appareil Wallet Pay pour les transactions par carte et 
effacera toutes les informations de l’appareil Wallet Pay lorsqu’il l’échangera ou le remplacera.
Le titulaire n’utilisera pas la carte avec un appareil Wallet Pay qui comporte des applications acquises 
illégalement, piratées, falsifiées et/ou non autorisées et/ou pour lequel le verrouillage logiciel a été 
contourné (par exemple un appareil Wallet Pay «débridé» ou «rooté»). Le titulaire agira de bonne 
foi et fera preuve d’une prudence et d’une diligence raisonnées concernant la confidentialité de ses 
identifiants, mots de passe, codes d’accès et codes NIP et l’utilisation de la fonction Wallet Pay. Si 
le titulaire est informé de la divulgation d’un code NIP ou qu’il soupçonne un tel incident et/ou s’il a 
perdu l’appareil Wallet Pay ou que ce dernier est entré en possession ou se trouve sous le contrôle 
d’un tiers ou si des transactions de paiement ont été effectuées sans son accord, le titulaire s’engage 
à en informer immédiatement l’émetteur en personne ou au(x) numéro(s) de téléphone indiqué(s) par 
l’émetteur. Le titulaire et le titulaire du compte resteront responsables de toute utilisation de la carte par 
des personnes non autorisées ou à des fins non autorisées jusqu’à information de l’émetteur. En cas 
de transaction effectuée au moyen de l’appareil Wallet Pay du titulaire par une tierce personne, il sera 
considéré que ladite personne bénéficie de l’accord de ce dernier. Le titulaire et le titulaire du compte 
seront également considérés responsables de toute utilisation par un tiers et de toute transaction 
effectuées par un tiers et permises par le titulaire du compte principal et/ou d’autres titulaires de cartes 
numériques, y compris en cas d’utilisation frauduleuse de la carte ou du service Wallet Pay.

5. Limitation de responsabilité / annulation de la carte
Sauf en cas de négligence flagrante ou de faute volontaire de la part de l’émetteur, celui-ci ne pourra 
être tenu responsable d’éventuels dégâts ou virus touchant les données, les logiciels, les équipements 
informatiques ou de télécommunication ou d’autres équipements du titulaire ou du titulaire du compte 
causés par l’installation, l’exécution et/ou l’utilisation de la carte et du service Wallet Pay. Le titulaire 
et le titulaire du compte doivent s’assurer qu’ils disposent d’équipements de télécommunication 
compatibles permettant l’utilisation de la carte.
Les frais facturés par les prestataires de services de téléphonie mobile et/ou les fournisseurs de 
télécommunication pour l’installation et/ou l’utilisation de la carte en relation avec le service Wallet Pay 
sont à la charge du titulaire et du titulaire du compte.
Le titulaire peut désactiver sa carte activée pour le service Wallet Pay (en annulant/résiliant ou 
non la carte sous sa forme plastique) à tout moment en informant par écrit l’émetteur. S’il n’utilise 
plus l’appareil Wallet Pay, il doit effacer toutes ses cartes et toutes les informations personnelles et 
financières se trouvant sur son ancien appareil Wallet Pay. [Dans le cas d’une carte d’entreprise, le 
titulaire du compte ne peut désactiver la carte activée pour le service Wallet Pay qu’en résiliant la 
Convention de titulaire de carte conformément au point 5 des conditions générales d’utilisation des 
cartes de paiement personnelles de l’émetteur.] L’émetteur peut désactiver une carte activée pour le 
service Wallet Pay (en annulant/résiliant ou non la carte sous sa forme plastique) à tout moment et à 
sa discrétion, avec ou sans préavis.
En plus des droits de résiliation, d’annulation, de suspension ou de désactivation de la carte, l’émetteur 
se réserve le droit, à sa discrétion (en donnant un préavis raisonnable lorsque cela sera possible), de 
cesser d’offrir ou de prendre en charge toute carte ou de participer au service Wallet Pay. L’émetteur 
peut bloquer, restreindre, suspendre ou résilier l’utilisation de toute carte en cas d’infraction du titulaire 
ou du titulaire du compte à la Convention de titulaire de carte ou aux présentes conditions d’utilisation 
du service Wallet Pay ou en cas de soupçons d’activité frauduleuse ou d’utilisation détournée de la 
carte.

6. Sécurité des données / clauses supplémentaires
L’émetteur ne peut être tenu responsable de la sécurité des données du titulaire et du titulaire du 
compte lors de leur transmission via Internet ni d’éventuels dommages directs ou indirects résultant de 
la perte ou de l’interception sans autorisation de ces données par un tiers ou découlant du non-respect 
des présentes conditions d’utilisation. Le titulaire autorise, en son nom et, dans le cas des cartes 
d’entreprise, en celui de la société, l’émetteur à communiquer au fournisseur du service Wallet Pay les 
données liées à la carte et à l’activation de cette carte dans le cadre de l’utilisation du service Wallet 
Pay. Le titulaire reconnaît et accepte, en son nom et, dans le cas des cartes d’entreprise, en celui de 
la société, que le service Wallet Pay peut être opéré depuis l’étranger et que, par conséquent, ses 
données et celles du titulaire du compte peuvent être transférées et stockées à l’étranger.
Tout problème non prévu par les présentes conditions d’utilisation est régi par les conditions générales 
d’utilisation des cartes de paiement personnelles de BonusCard. Le titulaire reconnaît et accepte par 
ailleurs, en son nom et, dans le cas des cartes d’entreprise, en celui de la société, que l’utilisation 
du service Wallet Pay (en particulier en ce qui concerne la gestion des données et des données 
personnelles du titulaire et du titulaire du compte) est régie par les conditions générales d’utilisation 
du fournisseur du service Wallet Pay, dont l’acceptation par le titulaire en son nom et, dans le cas 
des cartes d’entreprise, en celui de la société est un prérequis pour accéder au service Wallet Pay et 
activer la carte pour la fonction Wallet Pay.

7. Modifications des conditions d’utilisation
L’émetteur se réserve le droit de modifier (ou de supprimer) à tout moment certaines clauses des 
présentes conditions d’utilisation. L’émetteur communiquera toute modification via MyOnlineServices 
et sur ses pages produit Internet. Le titulaire et le titulaire du compte sont tenus de consulter 
régulièrement MyOnlineServices ou les pages produit Internet. L’émetteur pourra également utiliser 
d’autres moyens d’information tels qu’un e-mail, un SMS ou une alerte s’affichant sur l’appareil Wallet 
Pay lors de la prochaine utilisation du service Wallet Pay. La poursuite de l’utilisation de la carte en 
lien avec le service Wallet Pay sera considérée comme une acceptation par le titulaire et, dans le cas 
des cartes d’entreprise, également au nom du titulaire du compte, des modifications apportées aux 
conditions d’utilisation.

8. Droit applicable/for juridique
La présente convention est régie par le droit matériel suisse. Le for compétent ainsi que le lieu 
d’exécution pour les titulaires domiciliés hors de Suisse se trouvent à Zurich, sous réserve des 
réglementations légales obligatoires propres aux fors.
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