
W A L L E T  P A Y   –  C O N D I Z I O N I  G E N E R A L I .

Per usufruire del servizio Wallet Pay utilizzando carte di credito o prepagate rilasciate da Cornèr 
Banca SA, Succursale BonusCard (Zurigo) (emittente, “BonusCard”), il titolare della carta dovrà 
accettare le seguenti condizioni generali.
Se la carta di credito o prepagata è una carta aziendale, il titolare della carta dichiara di accettare le 
condizioni generali riportate qui di seguito non solo a nome proprio bensì anche a nome dell’azienda 
intestataria del conto.

1. Definizioni
L’app (o applicazione) è il software messo a disposizione dal fornitore del servizio Wallet Pay che 
permette di usufruire dei servizi Wallet Pay via dispositivo mobile o Wallet Pay.
Il servizio Wallet Pay è un servizio che consente agli utenti di eseguire pagamenti senza contatto, 
inapp o su Internet mediante dispositivi che supportano questo tipo di funzione utilizzando la 
rappresentazione virtuale di diversi tipi di carte come carte clienti, carte d’ingresso (ad esempio biglietti 
per eventi) e carte di pagamento (carte di credito, carte prepagate).
Con dispositivo Wallet Pay si fa riferimento a qualunque prodotto che consente di conservare e/o 
trasmettere i dati della carta del titolare che sono stati approvati e forniti dall’emittente.
Per  funzione Wallet Pay  si intende la funzione messa a disposizione dal servizio Wallet Pay che 
consente al titolare della carta di eseguire transazioni con la carta utilizzando un dispositivo Wallet Pay 
con il servizio omonimo.
Per  carta  si intende la rappresentazione virtuale della carta di credito o prepagata rilasciata da 
BonusCard e messa a disposizione dalla stessa per un utilizzo nell’ambito della funzione Wallet Pay.
Per titolare della carta si intende la persona fisica o l’entità giuridica a cui è stata rilasciata la carta 
autorizzata alla funzione Wallet Pay.
Per  contratto con il titolare della carta  si intende un contratto stipulato tra BonusCard e il titolare 
della carta ovvero l’azienda intestataria del conto che disciplina l’utilizzo di una carta e consiste in 
particolare nel modulo di richiesta firmato, nelle condizioni generali relative alle carte di pagamento 
personali previste dall’emittente nonché nelle presenti condizioni generali relative a Wallet Pay, 
comprese eventuali variazioni, modifiche o integrazioni che potranno essere apportate al presente 
contratto stipulato con il titolare della carta.
Per  transazione/-i con la carta  si intende qualunque transazione effettuata con la carta, ossia 
qualunque acquisto di merci e/o servizi mediante l’utilizzo della carta attraverso una transazione con 
carta senza contatto nel punto vendita o per effettuare un pagamento in-app o su Internet utilizzando 
un dispositivo Wallet Pay.
Premesso che ad ogni carta è associato un conto, tramite cui viene effettuato l’insieme delle relative 
transazioni, l’intestatario del conto è il principale titolare della carta o, nel caso di una carta aziendale, 
l’azienda a cui è intestato.
Per dati personali si intende qualunque informazione (ad esempio nome, cognome, data di nascita, 
indirizzo di casa, indirizzo e-mail, numero di telefono, indirizzo IP) che possa essere utilizzata, da sola 
o insieme ad altre informazioni, per identificare, contattare o individuare una singola persona o per 
identificare un individuo sulla base del contesto.

2. Condizioni generali / contratto con il titolare della carta
Le presenti condizioni generali completano il contratto con il titolare della carta e ne sono parte 
integrante. Insieme disciplinano i diritti e gli obblighi dell’emittente e del titolare della carta ovvero 
dell’azienda intestataria del conto per quanto riguarda la carta e il suo utilizzo in relazione al servizio 
Wallet Pay. Le disposizioni e le condizioni definite nel contratto con il titolare della carta presentano 
lo stesso significato nell’ambito delle presenti condizioni generali, salvo diversamente definite. In 
caso di incongruenze tra le presenti condizioni generali e il contratto con il titolare della carta per 
quanto riguarda i servizi Wallet Pay, prevarranno le presenti condizioni generali. L’emittente non è 
responsabile della sicurezza, dell’esattezza, della legittimità, dell’adeguatezza o di qualsiasi altro 
aspetto che riguardi il contenuto o la funzione del servizio Wallet Pay o di eventuali prodotti o servizi 
di terzi. Spetta al titolare della carta ovvero all’azienda intestataria del conto leggere e comprendere 
gli accordi presi con terzi prima di richiedere, attivare o utilizzare una carta per il servizio Wallet Pay.

3. Procedura di registrazione
L’attivazione di una carta per il servizio Wallet Pay è ad assoluta discrezione dell’emittente. I titolari 
delle carte che si registrano al servizio Wallet Pay devono seguire le indicazioni fornite dall’emittente 
e/o dal fornitore del servizio Wallet Pay durante la procedura di registrazione. Il titolare della carta 
acconsente a nome proprio e, nel caso di una carta aziendale, anche a nome dell’azienda a che le 
funzioni Wallet Pay e la funzionalità della propria carta possano essere automaticamente aggiornate o 
migliorate senza alcun preavviso. L’emittente può decidere in qualsiasi momento se estendere, ridurre 
o sospendere la tipologia e/o gli importi delle transazioni consentite utilizzando una carta o modificare 
la procedura di registrazione.

4. Uso della carta / responsabilità del titolare della carta
Il titolare della carta non deve consentire a nessuno di utilizzare la propria carta abilitata alla funzione 
Wallet Pay e si impegna a tenere sempre sotto controllo il dispositivo Wallet Pay. Il titolare della carta è 
tenuto, in particolare, a disattivare la funzione Wallet Pay quando non utilizza il dispositivo Wallet Pay 
per effettuare le transazioni con la carta. Si raccomanda al titolare della carta di eliminare tutte le 
informazioni contenute nel proprio dispositivo Wallet Pay qualora decida di cambiare o sostituire il 
proprio dispositivo Wallet Pay.
Al titolare della carta non è inoltre permesso di utilizzare la carta mediante un dispositivo Wallet Pay 
dove siano presenti applicazioni pirata, illegali, falsificate e/o non autorizzate o in cui il blocco software 
sia stato disabilitato (come ad esempio, ma non solo, un dispositivo Wallet Pay sottoposto a jailbreak 
o root). Il titolare della carta deve agire in buona fede ed esercitare ragionevole cura e diligenza nel 
mantenere segreti l’ID utente, le password, i codici di accesso e i NIP nonché nell’utilizzare la funzione 
Wallet Pay. In caso di comunicazione o sospetto di un’eventuale divulgazione di qualsiasi NIP e/o di 
smarrimento del dispositivo Wallet Pay, qualora lo stesso entri in possesso o finisca sotto il controllo 
di persone non autorizzate o in caso di esecuzione di qualsivoglia transazione di pagamento non 
autorizzata, il titolare della carta dovrà immediatamente informare l’emittente di quanto accaduto, 
di persona o per telefono, al recapito o ai recapiti telefonici indicati dal medesimo e, fino all’effettivo 
ricevimento della notifica da parte dell’emittente, il titolare ovvero l’azienda intestataria del conto 
resterà pienamente responsabile di qualsiasi utilizzo della carta da parte di persone non autorizzate o 
per scopi non consentiti. Nel caso in cui un’altra persona esegua transazioni con il dispositivo Wallet 
Pay del titolare, si supporrà che quest’ultimo abbia fornito autorizzazione per l’esecuzione delle 
stesse. Il titolare della carta ovvero l’azienda intestataria del conto sarà altresì responsabile di tutti gli 
utilizzi e le transazioni effettuati da terzi a cui il titolare della carta del conto principale e/o il titolare della 
carta digitale supplementare abbia fornito l’accesso, ivi compresi i casi di utilizzo abusivo di qualunque 
carta o del servizio Wallet Pay da parte di terzi.

5. Limitazione di responsabilità / cancellazione della carta
Fatta eccezione per i danni causati da negligenza grave o da cattiva condotta intenzionale 
dell’emittente, lo stesso non sarà ritenuto responsabile di eventuali danni o virus ai dati, al software, 
al computer, alle apparecchiature di telecomunicazione o ad altre apparecchiature di proprietà del 
titolare della carta ovvero dell’azienda intestataria del conto causati dall’installazione, dall’attivazione 
e/o dall’utilizzo della carta e del servizio Wallet Pay. Il titolare della carta è tenuto a garantire di essere 
in possesso di apparecchiature di telecomunicazione in grado di supportare l’utilizzo della carta.
Il titolare della carta ovvero l’azienda intestataria del conto sosterrà tutte le commissioni, gli oneri o le 
spese che potranno essere addebitati dal gestore di telefonia mobile e/o di telecomunicazioni per o in 
relazione all’installazione e/o all’utilizzo della carta per il servizio Wallet Pay.
Il titolare della carta potrà disattivare la carta sul servizio Wallet Pay in qualsiasi momento (con o 
senza annullamento o rescissione della carta in formato plastificato), previa comunicazione scritta 
all’emittente. Una volta che il titolare smetterà di utilizzare il dispositivo Wallet Pay, sarà tenuto a 
eliminare tutte le carte registrate sul vecchio dispositivo Wallet Pay nonché le informazioni personali 
e finanziarie. [Nel caso di una carta aziendale, l’azienda intestataria del conto può disattivare la 
carta registrata sul servizio Wallet Pay esclusivamente rescindendo dal contratto con il titolare della 
carta ai sensi del punto 5 di cui alle condizioni generali relative alle carte di pagamento personali 
dell’emittente.] L’emittente potrà disattivare una carta registrata sul servizio Wallet Pay (con o senza 
annullamento o rescissione della carta in formato plastificato), con o senza preavviso, in qualsiasi 
momento e a propria discrezione.
Oltre al diritto di rescissione, annullamento, sospensione o disattivazione della carta del titolare, 
l’emittente si riserva il diritto, dandone comunicazione entro un tempo ove possibile ragionevole, di 
interrompere per qualsivoglia motivo la fornitura dei propri servizi o l’assistenza di qualsiasi carta o di 
non partecipare (più) al servizio Wallet Pay. L’emittente potrà bloccare, limitare, sospendere o disdire 
l’utilizzo di qualsiasi carta in caso di violazione, da parte del titolare della carta ovvero dell’azienda 
intestataria del conto, del contratto con il titolare della carta o delle presenti condizioni generali Wallet 
Pay oppure qualora l’emittente avesse ragionevole sospetto di un’attività fraudolenta o di un abuso 
della carta.

6. Sicurezza dei dati / ulteriori disposizioni
L’emittente non risponde e non potrà essere ritenuto responsabile della sicurezza dei dati del 
titolare della carta ovvero dell’azienda intestataria del conto durante la trasmissione via Internet e 
si solleva da qualsivoglia responsabilità per eventuali danni diretti o indiretti derivanti dalla perdita 
o dall’intercettazione non autorizzata di tali dati da parte di terzi o conseguenti al mancato rispetto 
delle presenti condizioni generali. Il titolare della carta autorizza l’emittente, a nome proprio e, nel 
caso di una carta aziendale, a nome anche dell’azienda, a comunicare i dati della carta e la relativa 
abilitazione per l’impiego con il servizio Wallet Pay al fornitore del servizio Wallet Pay. Il titolare 
della carta prende atto e accetta a nome proprio e, nel caso di una carta aziendale, a nome anche 
dell’azienda che i servizi Wallet Pay possano essere effettuati all’estero e che, di conseguenza, i 
dati relativi al titolare della carta ovvero all’azienda intestataria del conto possano essere trasferiti e 
immagazzinati anche in un altro paese.
Per quanto riguarda qualunque altra questione non trattata nel presente documento, si applicano 
integralmente le condizioni generali previste da BonusCard per le carte di pagamento personali. Il 
titolare della carta prende inoltre atto e accetta a nome proprio e, nel caso di una carta aziendale, a 
nome anche dell’azienda che l’utilizzo del servizio Wallet Pay (inclusa in particolare la gestione dei 
dati della carta e dei dati personali del rispettivo titolare della carta ovvero dell’azienda intestataria 
del conto) sia regolato dalle condizioni generali previste dal fornitore del servizio Wallet Pay, la cui 
accettazione da parte del titolare della carta è condizione essenziale per poter accedere al servizio 
Wallet Pay e abilitare la carta alla funzione Wallet Pay.

7. Modifiche alle condizioni generali
L’emittente si riserva il diritto di modificare (o eliminare) in qualsiasi momento qualsivoglia disposizione 
contenuta nelle presenti condizioni generali. L’emittente provvederà a informare il titolare della carta 
riguardo a eventuali modifiche all’interno di MyOnlineServices e sulle pagine web relative ai propri 
prodotti. Il titolare della carta ovvero l’azienda intestataria del conto è pertanto invitato a consultare 
regolarmente MyOnlineServices o le pagine web relative ai prodotti dell’emittente. Quest’ultimo potrà 
utilizzare anche altri mezzi di comunicazione come e-mail, messaggi di testo o un avviso che verrà 
visualizzato sul dispositivo Wallet Pay al momento dell’utilizzo successivo del servizio Wallet Pay. La 
continuazione dell’utilizzo della carta tramite il servizio Wallet Pay, da parte del titolare della carta o 
dell’azienda intestataria del conto, verrà considerato come un assenso del medesimo a nome proprio 
e, nel caso di una carta aziendale, a nome anche dell’azienda alle condizioni generali modificate.

8. Legge applicabile, giurisdizione
Il presente accordo è disciplinato dal diritto sostanziale svizzero. Foro competente nonché luogo di 
adempimento ed esecuzione riservato ai titolari di carta domiciliati al di fuori della Svizzera è Zurigo, 
salvo applicazione di normative obbligatorie in materia di competenza giurisdizionale.
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