Kundeninformationen und Allgemeine
Versicherungsbedingungen

Optionale Reiseannullationsversicherung

Kundeninformationen nach VVG

Die nachfolgende Kundeninformation gibt in tibersichtlicher und knapper Form
einen Uberblick tiber die Identitét des Versicherers und den wesentlichen In-
halt des Versicherungsvertrages (Art. 3 des Bundesgesetzes uber den Versi-
cherungsvertrag, VVG). Massgebend fiir den Inhalt und den Umfang der sich
aus dem Versicherungsvertrag ergebenden Rechte und Pflichten, sind aus-
schliesslich die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).

Wer ist Versicherer?

Versicherer ist die AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung
Wallisellen (Schweiz) nachstehend Allianz Assistance, mit Sitz am
Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen.

Wer ist Versicherungsnehmer/-in?

Versicherungsnehmerin ist die Corner Bank AG, Zweigniederlassung
BonusCard (Zurich), nachstehend BonusCard genannt, mit Sitz an der Ohm-
strasse 11, in 8050 Zirich.

Welche Risiken sind versichert und was umfasst der Versicherungs-
schutz?

Die im Rahmen des mit der BonusCard abgeschlossenen Kollektiv-Versiche-
rungsvertrages versicherten Risiken sowie der Umfang und die Einschrankun-
gen des Versicherungsschutzes, ergeben sich aus der Versicherungsbestati-
gung sowie den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB). Nachfolgend
zur leichteren Orientierung eine zusammenfassende Beschreibung der ange-
botenen Versicherungskomponenten.

Annullierung vor der Abreise

Ubernahme der von der versicherten Person geschuldeten Annullierungskos-
ten bei Annullierung der gebuchten Reise aufgrund von schwerer Krankheit,
schweren Unfalls, Tod oder eines anderen in den AVB als versichert aufgefuhr-
ten Ereignisses. Bei verspatetem Reiseantritt aufgrund eines versicherten Er-
eignisses erfolgt anstelle der vorhergehenden Leistungen die Ubernahme der
zusétzlichen Reisekosten sowie des nicht genutzten Teils des Aufenthalts
(max. bis zur Héhe der Annullierungskosten).

Annullierung wahrend der Reise (Reiseabbruch)

Organisation und Kostentibernahme fur die Extra-Rickreise, die temporéare
Ruckreise oder die Weiterreise der versicherten Person infolge schwerer Krank-
heit, schweren Unfalls, Tod oder unerwarteter Verschlimmerung einer chroni-
schen Krankheit einer mitreisenden Person, einer nicht mitreisenden Person,
die der versicherten Person nahesteht, der Stellvertretung am Arbeitsplatz oder
eines anderen in den AVB als versichert aufgefuhrten Ereignisses.

Welche Personen sind versichert bzw. anspruchsberechtigt?

Aufgrund des mit der BonusCard abgeschlossenen Kollektiv-Versicherungsver-
trages gewabhrt Allianz Assistance Inhabern einer giiltigen, ungekindigten und
von der BonusCard ausgestellten Zahlkarte (nachfolgend Karte genannt) sowie
auch allen im gleichen Haushalt des Karteninhabers lebenden Personen, sowie
dessen nicht im gleichen Haushalt lebenden minderjahrigen Kinder (Familien-
deckung), Versicherungsschutz sowie ein mit den Versicherungsleistungen im
Zusammenhang stehendes direktes Forderungsrecht. Die versicherten Perso-
nen ergeben sich grundsétzlich jeweils aus den entsprechenden Antrags- und
Vertragsunterlagen und diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).
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Zeitlicher und ortlicher Geltungsbereich des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz gilt wéhrend der Versicherungsdauer grundsatzlich
weltweit. Vorbehalten bleiben 6rtliche Einschrdnkungen in den Besonderen
Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungs- bzw. Servicekomponenten
sowie dem Versicherungsschutz entgegenstehende Wirtschafts- oder Han-
delssanktionen bzw. Embargos der Vereinten Nationen, der Européischen
Union, der Vereinigten Staaten von Amerika oder der Schweiz.

Welche wesentlichen Ausschliisse bestehen?

Die nachfolgende Aufzahlung enthélt nur die wesentlichsten Ausschliisse des
Versicherungsschutzes. Weitere Ausschlisse ergeben sich aus den Aus-
schlussbestimmungen (nicht versicherte Ereignisse, Gegenstande, Félle,
Leistungen und Sachen) der Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie
aus dem VVG:

Alle Versicherungskomponenten:

— Nicht versichert ist ein Ereignis, welches bei Versicherungsbeitritt, bei der
Reisebuchung oder beim Antritt der gebuchten Leistung bereits eingetreten
ist oder dessen Eintritt fur die versicherte Person bei Versicherungsbeitritt,
bei der Reisebuchung oder beim Antritt der gebuchten Leistung erkennbar
war.

— Nicht versichert sind Ereignisse, welche die versicherte Person wie folgt
herbeigefuhrt hat:

— Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln;

— Suizid oder versuchter Suizid;

— Teilnahme an Streiks oder Unruhen;

— Teilnahme an Wettfahrten und Trainings mit Motorfahrzeugen oder Boo-
ten;

— Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen man sich wissentlich ei-
ner Gefahr aussetzt;

— grobfahrlassiges oder vorsatzliches Handeln/Unterlassen;

— Begehung von Verbrechen bzw. Vergehen oder der Versuch dazu.

— Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und deren Folgen: Krieg,
Terroranschlége, Unruhen aller Art, Naturkatastrophen und Vorfélle mit ato-
maren, biologischen oder chemischen Substanzen;

— Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und deren Folgen: Epide-
mien und Pandemien, ausser wie in den in Ziffer Il A: Annullierung vor der
Abreise und Ziffer 1l B: Annullierung wahrend der Reise (Reiseabbruch);

— Nicht versichert sind Folgen aus Ereignissen von behdordlichen Verfiigun-
gen, z. B. Vermdgensbheschlagnahme, Haft, Ausreisesperre, Schliessung
des Luftraums oder Quarantdnemassnahmen (ausser wie in der in Ziffer Il
A: Annullierung vor der Abreise ausdrucklich als versichert definiert).

Annullierung vor der Abreise

Es besteht insbesondere kein Versicherungsschutz bei ,schlechtem Heilungs-
verlauf, u.a. also fiir Krankheiten oder die Folgen eines Unfalls, einer Opera-
tion oder eines medizinischen Eingriffs, die zum Zeitpunkt der Reisebuchung
bzw. des Versicherungsbeitritts bereits bestanden haben und bis zum Reise-
datum nicht abgeheilt sind; gleiches gilt fir Reiseabsagen durch das Reise-
unternehmen, behérdliche Anordnungen (ausser wie in den in Ziffer Il A: An-
nullierung vor der Abreise ausdrucklich als versichert definiert), nicht unmittel-
bar zum Zeitpunkt des Eintritts von einem Arzt festgestellte Krankheiten/Un-
falle oder auf potentielle Gefahren zuriickzufuihrende psychische Reaktionen
wie Beflirchtungen von Unruhen, Terrorereignissen, Naturkatastrophen oder
Aviophobie (Flugangst).

Annullierung wahrend der Reise (Reiseabbruch)

Es werden insbesondere keine Leistungen erbracht, wenn die Allianz As-
sistance-Notrufzentrale den Leistungen vorgangig nicht zugestimmt hat; glei-
ches gilt z. B., wenn das verantwortliche Reiseunternehmen die vertraglichen
Leistungen nicht oder nur teilweise erbringt oder wenn die versicherte Person
entgegen den in Zusammenhang mit einer Epidemie/Pandemie ergangenen
Empfehlungen der Regierung ihres Heimatlandes oder entgegen den Emp-
fehlungen der 6rtlichen Behorden an der Reisedestination gereist ist.

Wie hoch ist die Pramie?

Die Hohe der Pramie hangt von den jeweiligen versicherten Risiken und der
gewunschten Deckung ab. Die Pramienhéhe wird mit dem Antrag definiert
und geht auch aus der Kartenabrechnung hervor.
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Welche Pflichten haben die versicherten Personen?

Die nachfolgende Aufzéahlung enthalt nur die gebréuchlichsten Pflichten. Wei-
tere Pflichten ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
und aus dem VVG:

— In jedem Fall ist die versicherte Person verpflichtet, alles zu unternehmen,
was zur Minderung und Klarung des Schadens beitragen kann.

— Bei Schaden aufgrund von Krankheit oder Unfall hat die versicherte Person
dafirr zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniiber der Allianz As-
sistance von ihrer Schweigepflicht befreit werden.

— Die versicherte Person hat ihren vertraglichen oder gesetzlichen Melde-,
Auskunfts- oder Verhaltenspflichten vollumfanglich nachzukommen (u.a. un-
verzigliche Anzeige des versicherten Ereignisses bei der unter Ziffer 1 11
genannten Kontaktadresse).

— Die versicherte Person hat alles zu unternehmen, was zur Minderung des
Schadens und zu dessen Klarung beitragen kann (z.B. unverzugliche Annul-
lierung einer Reise im Krankheitsfall, Erméchtigung Dritter oder der Allianz
Assistance zur Abklarung des Versicherungsfalles die entsprechenden Un-
terlagen, Informationen etc. herauszugeben).

— Verletzt die versicherte oder anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten,
kann die Allianz Assistance ihre Leistungen ablehnen oder kirzen.

Ubersicht Versicherungsleistungen

Versicherungskomponenten Versicherungsleistungen

Wann beginnt und endet die Versicherung?

Der Versicherungsschutz gilt wahrend eines Jahres ab der ersten diesbezigli-
chen Belastung auf der Kartenabrechnung (Versicherungsbestatigung). Ohne
schriftliche Kiindigung der optionalen Deckung bis spétestens drei Monate vor
Ablauf, beziehungsweise ohne Auflosung des Kartenvertrages mit der
BonusCard, verlangert sich der Versicherungsvertrag stillschweigend jeweils
um ein weiteres Jahr.

Der Versicherungsschutz endet mit der Auflésung des BonusCard Kartenver-
trages (Kundigung durch die BonusCard) oder durch den Karteninhaber bzw.
am Ende eines jeden Versicherungsjahres bei Kiindigung des Versicherungs-
schutzes.

Widerrufsrecht

Die versicherte Person kann den Beitritt zum Kollektiv-Versicherungsvertrag
innert einer Frist von 14 Tagen ab Versicherungsbeitritt durch Mitteilung an den
Versicherer in Textform (z.B. Brief, E-Mail) widerrufen. Das Widerrufsrecht ist
ausgeschlossen bei vorlaufigen Deckungszusagen und Versicherungsdeckun-
gen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Wie behandelt Allianz Assistance Daten?

Die Datenschutzerklarung beschreibt, wie wir Ihre Daten schiitzen. Um unse-
ren Datenschutzerklarung zu lesen, klicken Sie auf
www.allianz-partners.com/datenschutz-partner.

Max. Versicherungssumme

A Annullierung vor der Abreise

Ubernahme der Annullierungskosten bei Annullierung der Reise pro Ereignis

CHF 10000.—-

oder Ubernahme der zusétzlichen Reisekosten bei verspatetem

Reiseantritt.

B  Annullierung wahrend der Reise (Reise- Organisation und Kosteniibernahme der Extra-Ruckreise der versi-  pro Ereignis

CHF 10°000.—

abbruch) cherten Person infolge eines versicherten Ereignisses einer mitrei-
senden Person, einer nicht mitreisenden Person, die der versicher-
ten Person nahesteht oder der Stellvertretung am Arbeitsplatz.
Fir bestimmte Leistungen ist die Deckungssumme begrenzt.
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http://www.allianz-partners.com/datenschutz-partner

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) Optionale Reiseannullationsversicherung

Die AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), nachstehend Allianz Assistance gewahrt die geméss Kollektiv-Versicherungsver-
trag mit der Cornér Bank AG, Zweigniederlassung BonusCard (Zurich), nachstehend BonusCard genannt, vereinbarten und in diesem Versicherungsdokument aufge-
fuhrten Leistungen. Ergénzend gelten die Bestimmungen des schweizerischen Bundesgesetzes Uber den Versicherungsvertrag (VVG).

Wo im Folgenden — aus Griinden der leichteren Lesbarkeit — nur ménnliche Personenbezeichnungen verwendet werden, sind darunter stets auch die entsprechenden
weiblichen Bezeichnungen zu verstehen. Bitte bewahren Sie diese AVB an einem sicheren Ort mit Ihren anderen Versicherungsakten auf.

Gemeinsame Bestimmungen fiir alle Versicherungskomponenten

Besondere Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten
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Gemeinsame Bestimmungen fir alle
Versicherungskomponenten

Bei allen Versicherungskomponenten handelt es sich um Schadenver-
sicherungen.

Die Gemeinsamen Bestimmungen fir alle Versicherungskomponenten
gelten nur, sofern keine anders lautenden Bestimmungen in den Beson-
deren Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten
vorgesehen sind.

Versicherte Personen bzw. anspruchsberechtigte Personen

4.3

44

Wenn der Schaden wegen einer Krankheit oder eines Unfalls eingetre-
ten ist, hat die versicherte Person dafur zu sorgen, dass die behandeln-
den Arzte gegeniiber der Allianz Assistance von ihrer Schweigepflicht
befreit werden.

Kann die versicherte Person Leistungen, welche die Allianz Assistance
erbracht hat, auch gegenuber Dritten geltend machen, muss sie diese
Anspruche wahren und an die Allianz Assistance abtreten.

Verletzung der Pflichten

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf den Inhaber (nachfolgend
versicherte Person genannt) mit einer giltigen und ungekiindigten, von
der BonusCard ausgestellten Karte, welcher dem zugrundeliegenden
Kollektivversicherungsvertrag beigetreten ist.

Zusétzlich zum Karteninhaber gelten auch alle im gleichen Haushalt des
Karteninhabers lebenden Personen sowie dessen nicht im gleichen
Haushalt lebenden minderjahrigen Kinder ebenfalls als mitversichert
(Familiendeckung).

Ortlicher Geltungsbereich

Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in den «Besonderen
Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten» gilt die
Versicherung weltweit.

Beginn und Dauer des Versicherungsschutzes sowie Grundvo-
raussetzungen fir Versicherungsleistungen

Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten, kann Allianz
Assistance ihre Leistungen ablehnen oder kiirzen.

Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen

31

3.2

3.3

Der Versicherungsschutz gilt wéhrend eines Jahres ab der ersten dies-
bezuglichen Belastung auf der Kartenabrechnung (Versicherungsbe-
statigung). Ohne schriftliche Kindigung der optionalen Deckung bis
spatestens drei Monate vor Ablauf, beziehungsweise ohne Auflésung
des Kartenvertrages mit der BonusCard, verléangert sich der Versiche-
rungsvertrag stillschweigend jeweils um ein weiteres Jahr.
Der Versicherungsschutz endet mit der Auflésung des BonusCard Kar-
tenvertrages (Kindigung durch die BonusCard) oder durch den Karten-
inhaber bzw. am Ende eines jeden Versicherungsjahres bei Kiindigung
des Versicherungsschutzes.
Der Versicherungsschutz gilt nur fir private Reisen bzw. nur fur die pri-
vate, nicht gewerbliche oder nicht professionelle Nutzung der im Rah-
men der vorliegenden Versicherungsdeckungen versicherten Sachen.
Damit die versicherte Person bei Eintritt des versicherten Ereignisses
Anspruch auf eine Versicherungsleistung hat, muss sie nebst den allfél-
ligen weiteren Pflichten gemass Ziffer | 4 sowie gemass den in den «Be-
sonderen Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponen-
ten» erwéhnten Pflichten folgende kumulativen Nachweise im Zeitpunkt
des Schadenfalles erbringen kdnnen:
— Nachweis eines giiltigen Kreditkartenvertrages fur die Karte (Kredit-
kartennummer);
— aufVerlangen ein Nachweis des privaten Charakters der Reise bzw.
privaten Nutzung der betreffenden im Rahmen der vorliegenden
Versicherungsdeckungen versicherten Sache.

Pflichten im Schadenfall

4.1

4.2

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu unternehmen, was sie
zur Minderung des Schadens und zu dessen Klarung beitragen kann.
Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertraglichen oder gesetzli-
chen Melde-, Auskunfts- oder Verhandlungspflichten vollumfanglich
nachzukommen (u.a. unverzugliche Anzeige des versicherten Ereignis-
ses bei der unter Ziffer | 11 in den Gemeinsamen Bestimmungen ge-
nannten Kontaktadresse).

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9
6.10
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Nicht versichert ist ein Ereignis, welches bei Versicherungsbeitritt, bei

der Reisebuchung oder beim Antritt der gebuchten Leistung bereits ein-

getreten oder dessen Eintritt fur die versicherte Person bei Versiche-

rungsbeitritt, bei der Reisebuchung oder beim Antritt der gebuchten

Leistung erkennbar war.

Nicht versichert sind Ereignisse, welche die versicherte Person wie folgt

herbeigefuhrt hat:

—  Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln

—  Suizid oder versuchter Suizid

—  Teilnahme an Streiks oder Unruhen

—  Teilnahme an Wettfahrten und Trainings mit Motorfahrzeugen oder
Booten

—  Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen man sich wissent-
lich einer Gefahr aussetzt

—  Grobfahrléassiges oder vorsétzliches Handeln/Unterlassen

— Begehung von Verbrechen bzw. Vergehen oder jeweils der Ver-
such dazu

Nicht versichert sind Umtriebe, die mit einem versicherten Ereignis in

Zusammenhang stehen, z.B. Kosten fur die Wiederbeschaffung der

versicherten Sachen oder fir polizeiliche Zwecke.

Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und deren Folgen:

Krieg, Terroranschlage, Unruhen aller Art, Naturkatastrophen und Vor-

falle mit atomaren, biologischen oder chemischen Substanzen.

Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und deren Folgen: Epi-

demien und Pandemien, ausser wie in den in Ziffer Il A Annullierung vor

der Abreise und Ziffer Il B Annullierung wéahrend der Reise (Reiseab-

bruch) ausdrucklich als versichert definiert.

Behordliche Anordnungen, z.B. Vermdgensbeschlagnahme oder

Schliessung des Luftraums (ausser wie in den besonderen Bestimmun-

gen Ziffer Il A Annullierung vor der Abreise und Il B Annullierung wéh-

rend der Reise (Reiseabbruch) ausdriicklich als versichert definiert).

Wenn der Zweck der Reise eine stationdre medizinische Behandlung

ist.

Wenn der Gutachter (Experte, Arzt usw.) direkt begiinstigt oder mit der

versicherten Person verwandt bzw. verschwagert ist.

Nicht versichert sind Kosten im Zusammenhang mit Entfihrungen.

Wenn Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos

der Schweiz, die auf die Vertragsparteien direkt anwendbar sind, dem

Versicherungsschutz entgegenstehen, besteht kein Versicherungs-

schutz. Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen

bzw. Embargos, die durch die Vereinten Nationen, die Europaische

Union oder die Vereinigten Staaten von Amerika erlassen werden, so-

weit diesen nicht schweizerischen Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Seite 3 von 6
Ausgabe 11.2023



7 Definitionen 9

Normenhierarchie

7.1  Nahestehende Personen
Nahestehende Personen sind:
— Angehdrige (Ehegatte, Eltern, Kinder, Schwiegereltern, Grosseltern
und Geschwister);
—  Lebenspartner sowie dessen Eltern und Kinder; 10

Die Besonderen Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskompo-
nenten gehen den Gemeinsamen Bestimmungen fir alle Versicherungs-
komponenten vor.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

—  Betreuungspersonen von nicht mitreisenden minderjahrigen Kin-
dern oder pflegebedurftigen Angehdrigen;

—  Sehr enge Freunde, zu denen ein intensiver Kontakt besteht.
: 10.1
7.2  Schweiz
Fir den Versicherungsschutz fallen unter den Geltungsbereich Schweiz
die Schweiz und das Furstentum Liechtenstein. 10.2

7.3  Elementarschéaden
Als Elementarschaden gelten Schaden, die sich aufgrund von Elemen-
tarereignissen wie Hochwasser, Uberschwemmung, Sturm (Wind von 11
mindestens 75 km/h), Hagel, Lawine, Schneedruck, Felssturz, Stein-

Klagen gegen Allianz Assistance kénnen beim Gericht am Sitz der Ge-
sellschaft oder am schweizerischen Wohnsitz der versicherten oder an-
spruchsberechtigten Person eingereicht werden.

In Erganzung zu diesen Bestimmungen gilt das schweizerische Bundes-
gesetz uber den Versicherungsvertrag (VVG).

Kontaktadresse

schlag oder Erdrutsch ereignen. Schaden, die sich aufgrund von Erdbe-
ben oder Vulkanausbriichen ereignen, gelten nicht als Elementarscha-
den.
74 Reise

Als Reise gilt ein mehr als ein Tag dauernder privater Aufenthalt aus-
serhalb des gewdhnlichen Wohnortes oder ein privater Aufenthalt von
kirzerer Dauer an einem mindestens 30 km vom gewdhnlichen Wohnort
entfernten Ort, unter Ausschluss von Arbeitswegen. Der Versicherungs-
schutz gilt nur fir private Reisen bzw. nur fir die private, nicht gewerbli-

Allianz Assistance
Richtiplatz 1

Postfach

8304 Wallisellen

Tel. +41 44 283 32 22
info.ch@allianz.com

che oder nicht professionelle Nutzung der im Rahmen der vorliegenden
Versicherungsdeckungen versicherten Sachen. Die maximale Dauer ei-
ner Reise im Sinne dieser AVB ist auf 365 Tage beschrankt.

7.5 Reiseunternehmen I
Als Reiseunternehmen (Reiseveranstalter, Reisevermittler, Fluggesell-
schaften, Autovermietungen, Hotels, Veranstalter von Kursen usw.) gel-
ten samtliche Unternehmen, die aufgrund eines Vertrages mit der und
fur die versicherte Person Reiseleistungen erbringen.

7.6 Offentliche Verkehrs- oder Transportmittel
Als offentliche Verkehrs- oder Transportmittel gelten jene Fortbewe-
gungsmittel, die aufgrund eines Fahrplans regelmassig verkehren und 1

Besondere Bestimmungen zu den einzelnen
Versicherungskomponenten

Annullierung vor der Abreise

Versicherungssumme

fur deren Benutzung ein Fahrschein zu l8sen ist. Taxi und Mietwagen
fallen nicht unter offentliche Transportmittel.

7.7 Panne
Als Panne gilt jedes plétzliche und unvorhergesehene Versagen des ver-
sicherten Fahrzeuges infolge eines elektrischen oder mechanischen De-
fektes, das eine Weiterfahrt verunmdglicht oder aufgrund dessen eine
Weiterfahrt gesetzlich nicht mehr zuléssig ist. Der Panne gleichgestellt

Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versicherungsleis-
tungen ersichtlich.

Zeitlicher Geltungsbereich

werden: Reifendefekt, Treibstoffmangel, im Fahrzeug eingeschlossener
Fahrzeugschlussel oder entladene Batterie. Verlust oder Beschadigung
des Fahrzeugschliissels oder falsche getankter Treibstoff gelten nicht als
Panne und sind nicht versichert.

7.8  Personenunfall
Als Personenunfall gilt die plétzliche, nicht beabsichtigte schadigende
Einwirkung eines ungewdhnlichen ausseren Faktors auf den menschli-
chen Korper.

7.9  Schwere Krankheit / schwerer Unfall 3
Krankheiten bzw. Unfélle gelten als schwer, wenn daraus eine zeitlich

Der Versicherungsschutz beginnt im Zeitpunkt der definitiven Reisebu-
chung und endet mit dem Antritt der versicherten Reise. Als Reiseantritt
gilt das Betreten des gebuchten Transportmittels beziehungsweise der
Bezug der gebuchten Unterkunft (Hotel, Ferienwohnung usw.), falls kein
Transportmittel gebucht wurde.

Versicherte Leistungen

begrenzte oder unbegrenzte Arbeitsunfahigkeit oder eine zwingende
Reiseunfahigkeit resultiert.

7.10 Epidemie
Eine ansteckende Krankheit, die von der Weltgesundheitsorganisation
(WHO) oder einer offiziellen Regierungsbehdrde (z.B. Bundesamt fiir
Gesundheit (BAG) oder Eidgendssisches Departement fur auswartige
Angelegenheiten (EDA)) im Wohn- oder Reiseland der versicherten Per-
son als solche anerkannt ist.

7.11 Pandemie
Eine Epidemie, die von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) oder ei-
ner offiziellen Regierungsbehodrde (z.B. BAG oder EDA) im Wohn- oder
Reiseland der versicherten Person als Pandemie anerkannt ist.

7.12 Quarantane
Obligatorische Freiheitsbeschrankung (einschliesslich angeordneter Iso-
lation) mit dem Ziel, die Ausbreitung einer ansteckenden Krankheit zu
verhindern, der die versicherte Person oder eine mitreisende Person
ausgesetzt war.

3.1

3.2

8 Komplementérklausel

8.1  Hat eine versicherte Person Anspruch aus einem anderen Versiche-
rungsvertrag (freiwillige oder obligatorische Versicherung), beschrankt
sich die Deckung auf den Teil der Allianz Assistance Leistungen, der
denjenigen des anderen Versicherungsvertrages ubersteigt. Die Kosten 33
werden insgesamt nur einmal vergutet.

8.2  Wird ein Schadenfall zuerst Allianz Assistance eingereicht und sofern Al-
lianz Assistance Leistungen fiir den gleichen Schaden erbringt, gelten
diese als Vorschuss, und die versicherte Person tritt inre Anspriiche ge-
gen den Dritten (Haftpflichtiger, freiwillige oder obligatorische Versiche-
rung) in diesem Umfang an Allianz Assistance ab.

Annullierungskosten

Wenn die versicherte Person aufgrund eines versicherten Ereignisses

den Vertrag mit dem Reiseunternehmen annulliert, bezahlt Allianz As-

sistance die vertraglich geschuldeten Annullierungskosten bis zur Héhe
der vereinbarten Versicherungssumme. Sind Veranstaltungstickets
nicht Bestandteil eines Pauschalarrangements, wird ein Selbstbehalt in

Hohe von CHF 50.— pro Ticket in Abzug gebracht. Der versicherten Per-

son verrechnete Kosten fiir vor der erfolgten Annullierung getatigte Um-

buchungen von Leistungen werden nur iibernommen, wenn die betref-
fende Umbuchung auf ein gemass Ziffer Il A 4 versichertes Ereignis zu-
ruckzufuhren sind. Keine Entschadigung wird entrichtet fir Kosten, Ge-
buhren oder Guthabenverminderungen infolge des Verlusts bzw. Verfall
von Flugmeilen, Preisgewinnen oder anderen Nutzungsrechten (Time-

Sharing usw.).

Verspéteter Reiseantritt

Wenn die versicherte Person aufgrund eines versicherten Ereignisses

die Reise verspétet antritt, Ubernimmt Allianz Assistance anstelle der

Annullierungskosten (maximal bis zu deren Hohe):

— die zusétzlichen Reisekosten, die im Zusammenhang mit dem ver-
spateten Reiseantritt entstehen;

— die Kosten fur den nicht genutzten Teil des Aufenthalts, anteilmés-
sig zum versicherten Reisepreis (ohne Transportkosten); der An-
reisetag gilt als genutzter Reisetag.

Die Auslagen fir unverhéltnismassige oder mehrmalige Bearbeitungs-

gebiihren werden nicht zurlickerstattet.
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Versicherte Ereignisse

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11
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Krankheit, Unfall, Tod, Schwangerschaft

Schwere Krankheit (einschliesslich der Diagnose einer epidemischen

oder einer pandemischen Krankheit), schwerer Unfall, Schwanger-

schaftskomplikationen oder Tod einer der folgenden Personen, sofern

das betreffende Ereignis nach dem Zeitpunkt der Buchung eingetreten

ist:

— der versicherten Person;

— einer mitreisenden Person, welche die gleiche Reise gebucht hat
und diese annulliert;

— einer nicht mitreisenden Person, die der versicherten Person na-
hesteht;

— der Stellvertretung am Arbeitsplatz, falls die Anwesenheit der ver-
sicherten Person in diesem Fall unerlésslich ist.

Haben mehrere versicherte Personen die gleiche Reise gebucht, kann

diese von maximal sechs Personen annulliert werden, wenn eine mit-

reisende versicherte Person aufgrund eines der oben erwéahnten Ereig-

nisse die Reise annulliert.

Die oben erwahnten Ereignisse unterstehen folgenden Einschréankun-

gen:

Bei psychischen Krankheiten besteht nur dann Versicherungsschutz,

wenn:

— ein Psychiater die Reise- und Arbeitsunfahigkeit belegt und

— die Arbeitsunfahigkeit durch Beibringen einer Abwesenheitsbesta-
tigung des Arbeitgebers belegt wird

Bei chronischer Krankheit besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn

die Reise wegen einer &rztlich attestierten, unerwarteten, akuten Ver-

schlimmerung annulliert werden muss. Voraussetzung ist, dass zum

Zeitpunkt der Reisebuchung bzw. des Versicherungsbeitritts der Ge-

sundheitszustand stabil und die Person reiseféhig war

Schwangerschaft

Bei Schwangerschaft der versicherten oder mitreisenden Person be-

steht nur dann Versicherungsschutz, wenn diese nach der Reisebu-

chung bzw. nach dem Versicherungsbeitritt eingetreten ist und das

Riickreisedatum tber der 24sten Schwangerschaftswoche liegt oder

wenn die Schwangerschaft nach der Reisebuchung bzw. nach Versi-

cherungsbeitritt eingetreten ist und fiir den Reiseort eine Impfung vor-

geschrieben wird, die ein Risiko fur das ungeborene Kind darstellt.

Quaranténe:

Wenn die versicherte Person oder eine mitreisende Person vor der

Reise auf Anordnung oder sonstige Anforderung einer Regierung oder

einer offentlichen Behorde, aufgrund des Verdachts, dass die versi-

cherte Person oder eine mitreisende Person einer ansteckenden

Krankheit (einschliesslich einer epidemischen oder einer pandemi-

schen Krankheit) ausgesetzt war, unter Quaranténe gestellt wird. Dies

schliesst keine Quaranténe ein, die generell oder allgemein fiir einen

Teil oder die Gesamtheit einer Bevolkerung oder eines geografischen

Gebiets gilt oder die auf der Grundlage des Reiseziels, der Herkunft

oder der Durchreise der betroffenen Person gilt.

Beeintrachtigung des Eigentums am Wohnort

Wenn das Eigentum der versicherten Person an ihrem sténdigen Woh-

nort infolge Diebstahls, Feuer-, Wasser- oder Elementarschadens

schwer beeintrachtigt wird und deshalb ihre Anwesenheit zu Hause un-

erlasslich ist.

Verspéatung und Ausfall des Transportmittels auf der Anreise

Wenn der Antritt der gebuchten Reise infolge von Verspéatung oder Aus-

fall des furr die Anreise zum im Reisearrangement vorgesehenen Aus-

gangsort verwendeten &ffentlichen Transportmittels verunmdglicht

wird.

Ausfall des Fahrzeuges auf der Anreise

Wenn wéahrend der direkten Anreise zum im Reisearrangement vorge-

sehenen Ausgangsort das verwendete Privatfahrzeug oder Taxi durch

einen Unfall oder eine Panne fahruntuchtig wird. Schlissel- und Ben-

zinpannen sind nicht versichert.

Streik

Wenn Streik die Durchfiihrung der Reise verunmdoglicht.

Gefahren an der Reisedestination

Wenn Krieg, Terroranschldge oder Unruhen aller Art an der Reisedes-

tination das Leben der versicherten Person geféhrden und von offiziel-

ler schweizerischer Stelle (Eidgenéssisches Departement fur auswar-

tige Angelegenheiten) von der Reisedurchfiihrung abgeraten wird.

Naturkatastrophe

Wenn eine Naturkatastrophe an der Reisedestination das Leben der

versicherten Person gefahrdet.

Arbeitslosigkeit / unerwarteter Stellenantritt

Wenn die versicherte Person innerhalb der letzten 30 Tage vor Abreise

unvorhergesehen eine Stelle antritt bzw. wenn der unvorhergesehene

Stellenantritt in den Reisezeitraum fallt respektive wenn die versicherte

Person ohne eigenes Verschulden vor Reiseantritt die Kiindigung ihres

Anstellungsverhéltnisses erhalt.

Behdrdliche Vorladung

Wenn die versicherte Person unerwartet eine Vorladung als Zeuge oder

als Geschworener vor einem Gericht erhalt. Der Gerichtstermin muss

in die Reisezeit fallen.

4.12

Diebstahl von Reisepass oder Identitatskarte

Wenn der versicherten Person unmittelbar vor der Abreise der Reise-
pass oder die Identitatskarte gestohlen wird und dadurch der Reisean-
tritt nicht moglich ist. Hinweis: An verschiedenen Flughéfen befinden
sich Notpassburos.

Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Ergédnzung zu
Ziffer | 6)

51

5.2

5.3

54

55

Schlechter Heilungsverlauf

Wenn eine Krankheit oder die Folgen eines Unfalls, einer Operation
oder eines medizinischen Eingriffs im Zeitpunkt der Reisebuchung bzw.
des Versicherungsbeitritts bereits bestanden haben und bis zum Rei-
sedatum nicht abgeheilt sind. Wenn die Folgen einer/eines im Zeitpunkt
der Reisebuchung bzw. des Versicherungsbeitritts bereits geplanten,
aber erst danach durchgefiihrten Operation/medizinischen Eingriffs bis
zum Reisedatum nicht abgeheilt sind.

Wenn ein unter Ziffer Il A 4.1 und Ziffer Il A 4.2 aufgefuhrtes Ereignis
nicht zum Zeitpunkt des Eintritts von einem Arzt festgestellt und mittels
eines Arztzeugnisses mit Diagnose belegt wurde

Wenn das Reiseunternehmen die vertraglichen Leistungen nicht oder
nur teilweise erbringen kann, die Reise absagt oder aufgrund der kon-
kreten Umstande absagen misste und nach den gesetzlichen Bestim-
mungen verpflichtet ist, die nicht erbrachten Leistungen zuriickzuver-
guten. Zu den konkreten Umsténden, unter welchen die Reise abgesagt
werden misste, zéhlen u.a. die Empfehlungen des Eidgendssischen
Departements fur auswartige Angelegenheiten, nicht in das betroffene
Gebiet zu reisen.

Wenn behérdliche Anordnungen die planmaéssige Durchfiihrung der ge-
buchten Reise verunmdglichen, ausser wie in Ziffer Il A 4.3 ausdruck-
lich als versichert definiert.

Nicht versichert sind Annullierungskosten, sofern die Annullierung den
Umstanden nach auf eine psychische Reaktion auf eine Gesundheits-
geféhrdung, einen Terrorakt, ein Flugungliick oder eine Naturkatastro-
phe zurtickzufuihren ist oder aufgrund der Beflirchtung von inneren Un-
ruhen, Kriegsereignissen, Terrorakten oder infolge Aviophobie (Flug-
angst) erfolgt ist.

Pflichten im Schadenfall (in Ergénzung zu Ziffer | 4: Pflichten im
Schadenfall)

6.1

6.2

Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianz.com, www.allianz-travel.ch

Um die Leistungen der Allianz Assistance beanspruchen zu kénnen,

muss die versicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des

versicherten Ereignisses unverzuglich die gebuchte Leistung beim Rei-

seunternehmen oder Vermieter annullieren.

Im Schadenfall der Allianz Assistance folgende Unterlagen schriftlich

einzureichen (vgl. Ziffer | 11):

—  Allianz Assistance Schadenformular

—  Annullierungskostenrechnung

—  Buchungsbestatigung

— Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens
belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose, Attest des
Arbeitgebers, Polizeirapport usw.).
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1

Annullierung wahrend der Reise (Reiseabbruch)

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versicherungsleis-
tungen ersichtlich.

Versicherte Ereignisse und Leistungen

21

2.2

2.3

2.4

25

2.6
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Um die Leistungen der Allianz Assistance beanspruchen zu kénnen,
muss die versicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des
versicherten Ereignisses unverzuglich die Allianz Assistance-Notruf-
zentrale informieren und deren Zustimmung zu allfalligen Massnahmen
bzw. zu deren Kosteniibernahme einholen. Die Allianz Assistance-Not-
rufzentrale steht rund um die Uhr zur Verfigung (Gesprache mit der
Notrufzentrale werden aufgezeichnet):

Telefon +41 44 283 34 46

Rickreise wegen Reiseabbruchs eines Mitreisenden oder eines Fami-
lienmitglieds

Wenn eine mitreisende, nahestehende Person oder ein mitreisendes
Familienmitglied an deren/dessen Wohnort repatriiert wird oder die
Reise aus einem anderen versicherten Ereignis abbrechen muss und
die versicherte Person die Reise allein fortsetzen misste, organisiert
und bezahlt die Allianz Assistance die Zusatzkosten firr die Extra-Ruick-
reise (Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett Economy-Klasse) der versicher-
ten Person beziehungsweise des versicherten Familienmitglieds.
Vorzeitige Rickreise wegen Krankheit, Unfall oder Tod einer nicht mit-
reisenden nahestehenden Person oder der Stellvertretung am Arbeits-
platz

Wenn eine mitreisende, nahestehende Person oder ein mitreisendes
Familienmitglied an deren/dessen Wohnort repatriiert wird oder die
Reise aus einem anderen versicherten Ereignis abbrechen muss und
die versicherte Person die Reise allein fortsetzen misste, organisiert
und bezahlt die Allianz Assistance die Zusatzkosten fir die Extra-Ruck-
reise (Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett Economy-Klasse) der versicher-
ten Person beziehungsweise des versicherten Familienmitglieds.
Vorzeitige Riickkehr aus anderen wichtigen Griinden

Wenn das Eigentum einer versicherten Person an ihrem Wohnort in-
folge Diebstahls, Feuer-, Wasser- oder Elementarschadens schwer be-
eintréchtigt wird, organisiert und bezahlt die Allianz Assistance die Zu-
satzkosten der Extra-Ruckreise (Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett Eco-
nomy- Klasse) der versicherten Person an ihren Wohnort.

Temporare Ruckkehr

Die Allianz Assistance organisiert und bezahlt aus den gleichen Grun-
den wie unter den Ziffern 1l B 2.2 und Il B 2.3 auch die temporére Riick-
kehr (Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett Economy-Klasse) fiir eine versi-
cherte Person an den Wohnort (Hin- und Riickreise). Die Auslagen fir
den nicht benutzten Teil der Reise werden nicht zuruickerstattet.
Ruckreise wegen Unruhen, Terroranschlagen, Naturkatastrophen oder
Streik

Wenn Unruhen, Terroranschlage, Naturkatastrophen oder Streik an der
Reisedestination nachweisbar die Fortsetzung der Reise verunmogli-
chen oder Leben und Eigentum der versicherten Person konkret ge-
fahrden, organisiert und bezahlt die Allianz Assistance die Zusatzkos-
ten der Extra- Ruckreise (Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett Economy-
Klasse) der versicherten Person.

Ruckreise wegen Ausfalls des Transportmittels

Wenn das fir die Reise gebuchte oder benitzte offentliche Transport-
mittel aufgrund einer Panne oder eines Unfalls ausféllt und deshalb die
programmgemasse Fortsetzung der Reise nicht gewéhrleistet ist, orga-
nisiert und bezahlt die Allianz Assistance die Extra-Rickreise oder die
verspatete Weiterreise der versicherten Person. Verspatungen oder
Umwege der gebuchten oder benitzten offentlichen Transportmittel
gelten nicht als Ausfall. Kein Anspruch besteht bei Pannen oder Unfal-
len von privaten Fahrzeugen, die fur die Durchfiihrung der Reise selbst
gesteuert oder als Insasse benutzt werden.

2.7

2.8
28.1

Bei Diebstahl von personlichen Dokumenten (Pass, Identitatskarte,
Fahrausweisen und Beherbergungsvoucher), die eine Fortsetzung der
Reise oder die Ruckreise in die Schweiz vorubergehend verunmogli-
chen, tibernimmt die Allianz Assistance bei unverziglicher Information
der zusténdigen Polizeibehdrde die Mehrkosten des Aufenthalts (Hotel,
Transportkosten vor Ort, Rickreisemehrkosten) bis maximal
CHF 2'000.- pro Ereignis.

Rickerstattung von Reisekosten

Ruckerstattung der Auslagen fur den nicht genutzten Teil der Reise
Wenn eine versicherte Person die Reise wegen eines versicherten Er-
eignisses vorzeitig abbrechen muss, werden ihr durch die Allianz As-
sistance die nicht riickerstattbaren Kosten fur den nicht genutzten Teil
der Reise anteilméssig zum versicherten Reisepreis zurlickerstattet.
Die Entschadigung ist auf den Betrag der versicherten Annullierungs-
kosten begrenzt. Keine Ruckerstattung erfolgt fur die Kosten der ur-
springlich gebuchten Heimreise sowie fir die nicht genutzten, ur-
spriinglich gebuchten Unterkunftsleistungen, sofern Allianz Assistance
die Kosten einer Ersatzunterkunft tbernimmt.

Unvorhergesehene Auslagen bei Repatriierung, Extra-Ruckreise, Rei-
seunterbruch oder verspéteter Riickreise

Fallen im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis unvorherge-
sehene Auslagen (Taxi, Telefonkosten usw.) an, tbernimmt die Allianz
Assistance- Assistance diese Mehrkosten bis CHF 750.— pro versi-
cherte Person, bei einer zusatzlichen Begrenzung der Entschadigung
fur Telefonkosten auf maximal CHF 200.— innerhalb dieser Limite.

Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Ergédnzung zu
Ziffer | 6)

3.1

3.2

3.3
3.4

Wenn die Allianz Assistance-Notrufzentrale zu den Leistungen nicht
vorgangig ihre Zustimmung erteilt hat.

Wenn das Reiseunternehmen die vertraglichen Leistungen nicht oder
nur teilweise erbringt, die Reise abbricht oder aufgrund der konkreten
Umstande absagen respektive abbrechen misste und nach den ge-
setzlichen Bestimmungen verpflichtet ist, die nicht erbrachten Leistun-
gen zuriickzuvergiiten und/oder die Ruckreisekosten zu tibernehmen.
Zu den konkreten Umstanden, unter welchen die Reise abgesagt oder
abgebrochen werden musste, zéhlen u.a. die Empfehlungen des Eid-
gendssischen Departements fir auswartige Angelegenheiten nicht in
das betroffene Gebiet zu reisen.

Kosten fur ambulante oder stationére Behandlungen.

Kosten fur Verpflegung, Arbeitsausfall und sonstige Vermdgensschéa-
den.

Pflichten im Schadenfall (in Erganzung zu Ziffer | 4)

4.1

4.2
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Um die Leistungen der Allianz Assistance beanspruchen zu kdnnen,

muss die versicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des

versicherten Ereignisses unverzuglich die Allianz Assistance-Notruf-
zentrale informieren und deren Zustimmung zu allfélligen Reiseab-
bruch-Massnahmen bzw. zu deren Kostenubernahme einholen (vgl.

Ziffer 11 B 2).

Im Schadenfall sind der Allianz Assistance folgende Unterlagen schrift-

lich einzureichen (vgl. Ziffer | 11):

— Allianz Assistance Schadenformular

—  Buchungsbestétigung;

— Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens
belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose, Attest des
Arbeitgebers, Polizeibericht usw.);

—  Quittungen fur unvorhergesehene Auslagen/Mehrkosten.
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